Reklamacni rad

Tento reklamac¢ni fad tvoii ptilohu ke Vseobecnym obchodnim podminkdm. Byl vypracovan v souladu s Obchodnim zak. ¢.
513/1991 Sb., Ob¢anskym zak. 40/1964 Sb. a zak. ¢. 634/1992 Sb. O ochrané spotfebitele v platném znéni a upravuje vztahy mezi
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zdkazniky a prodejcem Madal Bal a.s.
STANDARDNI ZARUKA
Dne 01.01.2003 vstoupil v platnost zdkon ¢. 136/2002 Sb. ze dne 15.03.2002, kterym se méni zékon ¢.

40/1964 Sb. a zakon ¢. 65/1965 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist. Firma Madal Bal a.s. v souladu s timto

zdkonem poskytuje na Vami zakoupeny vyrobek zaruku dva roky od data prodeje. Pfi splnéni zaru¢nich
podminek (viz nize) Vam vyrobek béhem této doby bezplatné opravi smluvni servis firmy Madal Bal a.s.

Firma Madal Bal a.s. poskytuje moznost prodlouzeni zaru¢ni Ihdty na dobu 3 let pii splnéni specifikovanych
podminek. Prodlouzeni zaru¢ni lhity nad rdmec zakonné je u nékterych vyrobkd podminéno periodickou
technickou prohlidkou stroje po uplynuti 12 a 24 mésicd od data prodeje a potvrzeni v Servisni knizce

PRODLOUZENA ZARUKA
smluvnim servisem firmy Madal Bal a.s. Tyto ro¢ni prohlidky jsou hrazeny zakaznikem dle platného ceniku.

Prodavajici je povinen spotiebiteli zbozi predvést a radné vyplnit zarucni list. VSechny udaje musi byt v zaru¢nim listé

(1
Kupujici je povinen si zboZi pfi pfevzeti fadné zkontrolovat a prohlédnout. V pfipadé, ze shledad na zbozi vady, je

povinen je bez zbyte¢ného odkladu oznamit prodavajicimu.

vypsany nesmazatelnym zplisobem v okamziku prodeje zbozi.
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(3) V pfipadé mechanického poskozeni obalu zbozi pfi prevzeti od dopravce, je kupujici povinen zkontrolovat stav tohoto
zbozi. Pokud bude pfi prohlidce zjisténo zjevné poskozeni zbozi, je kupujici povinen vyhotovit o tom zaznam

ZARUCNI PODMINKY
s dopravcem za jeho pfitomnosti a neprodlené o tom informovat prodévajiciho. Kupujici ma pravo poskozené zbozi

odmitnout prevzit.
Jiz pfi vybéru zbozi peclivé zvazte, jaké zatizeni, funkce a ¢innosti od vyrobku pozadujete. To, Zze vyrobek nevyhovuje
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Vasim pozdéjsim technickym naroklim, neni dvodem k jeho reklamaci.

(5) Pfi uplatnéni naroku na zaru¢ni opravu musi byt zbozi predano s kompletnim pfislusenstvim a ve vhodném obalovém

materidlu, jez vyhovuje prepravnim pozadavkim - nejlépe v origindlnim obalu. Prodejce neni povinen pfijmout
k reklamaci zbozi, nebude li vhodné zabaleno a pfedano s pozadovanymi soucastmi, ptislusenstvim a fadné vyplnénym

V ptipadé nedodéni originalu zaru¢niho listu je pro potfeby uznani zaruky pozadovano dodéni originalu prodejniho
dokladu o koupi, ze kterého Ize jednoznacné identifikovat, Ze byl vydan pfi koupi reklamovaného zbozi. V prodejnim

originalem zéru¢niho listu a kopii dokladu o koupi.
dokladu je uveden datum prodeje, identifikace prodejce, nazev zbozi, typové oznaceni zbozi, sarzi vyrobku nebo
Zbozi ma byt pfedano v Cistém stavu, zbaveno prachu ¢i $piny a zabaleno tak, aby pfi pfepravé nedoslo k poskozeni.

(6)
vyrobni ¢islo, pokud je uvedeno na vyrobku.
Prodejce, smluvni servis nenese odpovédnost za zboZi poskozené prepravcem.
) Zaruka se vztahuje vylu¢né na zavady zpUsobené vadou materidlu, vyrobni montazi nebo technologii zpracovani.
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(9) Prodejce, smluvni servis nenese odpovédnost za zaslané prislusenstvi, které neni soucasti zakladniho vybaveni

vyrobku. Vyjimkou jsou pfipady, kdy pfislusenstvi nelze odstranit z dlivodu vady vyrobku.
) Tato zaruka neni na Ujmu zdkonnym praviim, ale je dodatkem k nim.
2) Zaru¢ni opravu je opravnén vykondvat vyhradné smluvni servis firmy Madal Bal a.s.

3) Vyrobce odpovida za to, Zze vyrobek bude mit po celou zaru¢ni Ihtu vlastnosti a parametry uvedené v technickych
udajich, pfi dodrzeni ndvodu na pouziti. Zaroven si vyhrazuje pravo na konstrukéni zmény bez predchoziho

byl proveden jakykoliv zasah do konstrukce stroje uZivatelem nebo neautorizovanym servisem,bez pfedchoziho
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upozornéni.
(14) Nérok na zaruku zanik3, jestlize:
a) vyrobek nebyl pouzivan a udrzovan podle ndvodu k obsluze.
b)
pisemného povoleni vydaného firmou Madal Bal a.s. .
c) vyrobek byl pouzivan v jinych podminkéach nebo k jinym Gceldm, nez ke kterym je urcen.
d) byla nékterd ¢ast vyrobku nahrazena neoriginalni soucasti.
k poskozeni vyrobku nebo k nadmérnému opotrebeni doslo vinou nedostate¢né udrzby.

e)



f)  vyrobek byl poskozen vyssi moci.

g) skody vzniklé pisobenim vnéjsich mechanickych, teplotnich ¢i chemickych vliva.

h)  vady byly zplsobeny nevhodnym skladovanim, ¢i manipulaci s vyrobkem.

i)  vyrobek byl pouzivian v agresivnim prostiedi napt. prasném, vihkém.

j)  vyrobek byl pouzit nad rdmec pfipustného zatizeni.

k)  bylo provedeno jakékoliv falsovani zaruc¢niho listu nebo dokladu o koupi.

I)  doslo k zamlceni skute¢ného poctu provoznich hodin, podminek provozu a skute¢ného technického stavu stroje.

m) zbozZi ma porusené ochranné peceté, nalepky.

Zaruka nepokryva naklady na jakékoliv sefizovaci a nastavovaci prace spojené s béznou dilenskou udrzbou stroj(, ani

na servisni polozky, jako:

a) bézny spotiebni materidl nutny k bezporuchovému provozu jako napt. olejova napln, vzduchovy filtr, zapalovaci
svicka, spojovaci materidl, atd.

b) netésnosti karburatoru, zaneseni karburatoru, zaneseni palivového systému zplsobené pouZitim znecisténého,
kontaminovaného nebo zvétralého paliva.

(16) Prodlouzena zaru¢ni Ih(ita se nevztahuje na akumulatory.

(17) Vyrobce neodpovida za vady vyrobku zplGsobené béznym opotiebenim nebo pouzitim vyrobku k jinym uceliim, nez ke
kterym je urcen.

(18) Zaruka se nevztahuje na polozky, u kterych Ize ocekavat opotiebeni v dlsledku jejich normalni funkce (napf. lakovani,
strunové hlavy, startovaci snliry, klinovy femen, fezné ¢asti, uhliky elektromotord, atd.)

(19) U vyrobku, které zdkaznik zakoupil za nizsi cenu, se zéruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednéna.

(20) Poskytnutim zaruky nejsou dot¢ena prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi podle zvlastnich pravnich predpisg.

(21) V pfipadé zakoupeni zbozi zdkaznikem, ktery pouziva zakoupené zbozi v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
&innosti, se postupuje pfi reklamaci dle pfislusnych ustanoveni zak. C.513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném znéni.
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VYRIiZENi REKLAMACE

Mistem pro uplatnéni reklamace je prodejce, u kterého bylo zbozi zakoupeno, nebo autorizovany servis.

Nejblizsi autorizovany servis najdete na webovych strankdch (dle znacky vyrobku) www.extol.cz, www.heron-motor.cz a
www.fortum.cz nebo si vyzadejte jejich prehled v misté, kde jste vyrobek zakoupili. Radi Vam také poradime na zdkaznické lince
222745 130.

Reklamace, vcetné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi Ihaté.

Kupujici mize uplatnit reklamaci osobné nebo zaslanim zbozi k reklamaci prepravni sluzbou na vlastni naklady, v bezpe¢ném
baleni. Zasilka musi byt oznacena viditelné , REKLAMACE” a obsahovat reklamovany vyrobek, pozadované pfislusenstvi a
prodejni dokumenty, podrobny popis zavady a kontaktni Udaje (zpatecni adresa, telefon).

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni fad nabyva uc¢innost dne 1.9.2007. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny. Aktualni reklamacni rad je k dispozici
na internetovych strankach prodavajiciho www.madalbal.cz.



